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QUE SON LOS CAF

Los Centros de Apoyo a las Familias (CAF) son dispositivos municipales especializa-
dos, que ofrecen apoyo a las familias, para ayudarles a llevar a cabo sus funciones
parentales y afrontar las dificultades que surgen en el desempefio de las mismas, y
para la prevencién de conflictos en el dmbito familiar.

CUANTOS SON

El Ayuntamiento de Madrid dispone de siete CAF que, organizados por zonas, ga-
rantizan la cobertura de los 21 distritos municipales.

A QUIENES SE DIRIGEN
A todas las familias de la ciudad de Madrid, independientemente de sus caracteris-
ticas y situaciones, asi como a las parejas en proyecto de constitucion de nuevas fa-
milias.

QUIENES FORMAN LOS EQUIPOS

Los CAF cuentan con equipos interdisciplinares de expertos en intervencién familiar
compuestos por: psicologos, abogados, trabajadores sociales, mediadores y perso-
nal administrativo.

QUE HORARIO TIENEN

La atencién a las familias en los CAF se lleva a cabo de lunes a viernes, en horario
de mafiana y tarde: de 10 a 14 horas y de 16 a 20:30 horas.

Horario de informacién y atencién telefénica: de 10 a 14 horas y de 16 a

18:30 horas.

COMO SE ACCEDE A LOS CAF

El acceso al CAF puede ser directo, sin precisar ser deri-
vados por otros recursos. Peticion de cita previa, de modo
presencial, telefénica o a través del correo electrénico.

COSTE

El CAF presta el servicio de forma gratuita a las familias.

Los CAF ofrecen los siguientes servicios:

QUE OFRECEN

Informacion a familias y profesionales: presencial, teleféni-
ca o telemdtica, sobre el CAF u ofros recursos para las fami-
lias.

Orientacién Social: atencién social a las familias. Informacién y derivacién a progra-
mas o recursos, si procede.

Asesoramiento juridico en materia de familia: informacion y orientacion desde el
punto de vista legal, en asuntos relacionados con la familia (filiacién, disolucidon de ré-
gimen econémico matrimonial, divorcio, ruptura de pareja, herencias, efc).

Atencion psicolégica ante las dificultades en el ambito de las relaciones familiares:
orientacién e intervencién, en funcién de la situacién familiar.

Atencion y prevencion de las relaciones de violencia en el ambito familiar: interven-
cién dirigida a todos los miembros de la familia, tanto los que sufren como los que ejer-
cen la violencia, para reducirla y prevenir futuras situaciones de violencia.

Mediacion familiar: apoyo profesional para ayudar a afrontar y gestionar situaciones
de conflicto, promoviendo acuerdos consensuados (ruptura de pareja, cuvidado de ma-
yores o dependientes, discrepancias intergeneracionales, etc.).

Espacio de relacion para familias con nifios de 0 a 3 afios: grupos de padres e hijos
en los que, a través del juego y la informacidn, se favorece la vinculacion afectiva, el
intercambio de experiencias y la creacion de redes entre familias.

Formacion a familias: actividades grupales de reflexién y formacién, dirigidas a fami-
lias y profesionales, para la promocion de habilidades en la convivencia familiar
(escuela de padres y otras acciones formativas). Programa formativo mensual en
www.madrid.es

Participacion comunitaria (colaborar con la red social): el CAF promueve la coordina-
cién con la red social y la participacién de las familias en actividades comunitarias.

Bancos del Tiempo: redes de ayuda mutua entre ciudadanos, de intercambio de servi-
cios, cuya unidad de valor es la hora.



